
 شش کلاه تفکر 

جنبه مهم    کی مختلف است تا از    ی لنزها  ق یاغلب مستلزم نگاه کردن به آنها از طر  م یتصم  نیگرفتن بهتر

  ن یهم  قاًیانجام دق  یبرا  یساخته شده است، ابزار  ”بونو   ی ادوارد د“که توسط    ی. شش کلاه فکر د یغافل نشو

را    ی متفاوت   دگاه یبتواند د  کس که هر  د یاستفاده کن  ی در گروه  ا یتفکر خود    یاز آن برا  د یتوان  ی کار است. م

 .ارائه دهد 

 استفاده از آن   نحوه 

 .د یخود نگاه کن  م ی تصم " دنیپوش "/ سبک تفکر است.  دگاهی/ د  یعدس  کی کلاه تفکر نشان دهنده  هر

 . د یبحث متعادل داشته باش  کی تا  د یکلاه ها را به همه اختصاص ده د یتوان  یم  د،یگروه هست ک یدر  اگر

 .د یگروه کامل عبور کن کی مختلف به عنوان   ی ها دگاهیاز د د یتوان ی م ای 

 ستیچ  به معنایهر کلاه  نجا یا در

 .د ینیکند را بب  یرا که باز م  ییو فرصت ها  م یتصم  ن یا  ی ایمزا  د یکن  یکلاه زرد در مورد مثبت بودن است. سع •

  جاد یرا بدون سانسور ا  یی ها  دهیذهن شما آزاد باشد و ا  د یاست. اجازه ده  تی کلاه سبز نشان دهنده خلاق •

اصول    ایمانند مدل تفکر سازنده    یی. ابزارهاد یارائه ده  ی خلاقانه ا  یها و راه حل ها  نه یگز  د یکن  ی. سعد یکن

 .توانند به شما کمک کنند  ی م ه یاول

خود استفاده    یاز شهود و احساسات درون  ست؟یباره چ  نیکلاه قرمز درباره احساسات است. احساس شما در ا •

  یراه عال  ک ی  نیواکنش نشان دهند. ا  یچگونه ممکن است از نظر احساس   گرانید  د ینیبب  د یکن  ی . سعد یکن

 .است یمنطق  ند یفرآ  کیوارد کردن احساسات به  یبرا

  ن ی. اد یکن  ل یو تحل  هی موجود را تجز  ی. داده ها و روندهاد یداده ها تمرکز کن  یشود رو   یباعث م  د یکلاه سف •

 .است ی منطق اریبس کرد یرو کینشان دهنده  

  د، یداشته باش   ی تدافع  کردیرو  ست؟ یچ  وهایسنار  نیاست. بدتر  ی نشان دهنده نگاه کردن به جنبه منف  اه یکلاه س  •

ممکن است   یممکن است کارساز نباشد. وارونگ   یز یچه چ  د ینیبب   د،یرا تصور کن  ی بالقوه منف  امد یهر گونه پ

 .باشد  نجایدر ا  د یابزار مف کی

وجود ندارد،    یشرفتی پ  چیکه ه   یاست. به خصوص در جلسات، خوب است زمان  ند یکنترل فرآ  یبرا   یکلاه آب •

 .متفاوت(  دگاه یبحث به کلاه/د ایتفکر   ریی)مثلاً با تغ د یجلو کن د یوارد عمل شو

 

 

 



منظم استفاده    ند یفرآ  ک یگرفت که چگونه از    د یخواه  اد ی  متان ی، شما و تSix Thinking Hatsبا استفاده از  

 … که د یکن

 د یرا به حداقل برسان رمولد یو تعامل/رفتار غ د یسازنده را به حداکثر برسان یهمکار •

 د یریدر نظر بگ  کیستماتیو فرصت ها را به طور س   ماتیمسائل، مشکلات، تصم •

 د یو بهتر استفاده کن شتر یب یها و راه حل ها دهیا د یتول  یبرا میت  ایگروه   کی به عنوان  یتفکر مواز از  •

 د یکوتاهتر و سازنده تر کن اریجلسات را بس •

 شرکت کنندگان در جلسه ای می ت ی اعضا نیکاهش تعارض ب •

 د یکن  کیرا تحر یو بهتر، نوآور  شتریب ی ها ده یا عی سر د یبا تول •

 به شرکت داشته باشند لیشود مردم تما یکه باعث م  د یکن  جادیگرا ا جه ی و نت ایجلسات پو •

 د یبرو اتیهیموثر فراتر از بد  نیگزیجا ی کشف راه حل ها یبرا •

 د یکن دایپ نند،یب ی فقط مشکلات را م  گرانیرا که د ییفرصت ها •

 د یفکر کن ی نیشفاف و ع •

 د یمعمول مشاهده کن ریو غ د یجد  ی ایمشکلات را از زوا •

 د ی کامل انجام ده  یها یابیارز •

 د ینیرا بب   تیموقع کی همه جوانب  •

 د یرا کنترل کن یخودخواه •

 د یابیدست  ی قابل توجه و معنادار جی به نتا ی در مدت زمان کمتر •

 

 شش کلاه تفکر  ی تفکر مواز  ند یفرآ یمهم برا   یکاربردها

 ی توسعه رهبر •

 و ارتباطات   ییهمسو م، یت  یبهره ور  •

 تفکر خلاق و نوآورانه  •

 یر یگ  میو تصم  یجلسه رهبر  •

 پروژه  تیری و مد  ند یبهبود محصول و فرآ  •

 و حل مسئله  ی لیتحل  ،یتفکر انتقاد  •

 ی عملکرد سازمان/رییتغ •

 باشد  ازیهر جا که به تفکر و عمل با عملکرد بالا ن •

 



 مثال 

  ک ی در    د یمثال انجام شود. فرض کن  ی ویسنار  کیابزار ممکن است در    نیکه چگونه استفاده از ا  مینیبب  د ییایب

تا با    د یکن  یرا به مجموعه خود معرف  ید یمحصول جد   د یبا  ایکه آ  د یریبگ   میتا تصم  د یهست  تیریجلسه مد 

  م یکه تصم  د یتا مطمئن شو  د ینک  ی استفاده م  Six Thinking Hats. شما از ابزار  د یکاهش فروش مبارزه کن

 ممکن در نظر گرفته شده است.   یایاز تمام زوا

ممکن است   د یمحصول جد  ن یکه ا د یکن  ی از بازار صحبت م یشروع با کلاه زرد، در مورد بخش قابل توجه با

 است.  یاد یبه دست آوردن درآمد ز ی فرصت بزرگ برا  ک ی نیآن باشد. ا یپاسخگو

محصولات    د ی: اگر محصول جد د ینگاه کن  یاحتمال  یمنف  ی تا به جنبه ها  د یآور  ی م  یرو   اهیبه کلاه س   شما

 مردم ارائه نکند چه؟   یآن را برا  د یخر یبرا  یموجود ما را آدمخوار کند چه؟ اگر ارزش کاف 

برآورده نشده    ازین  نیچند   د یکه در مورد بازار دار  ییکند که داده ها  یبر سر دارد اشاره م  د یکه کلاه سف  یفرد

دهد که    یرا نشان م  ی دهد که کاهش فروش محصولات موجود، روند   ینشان م  نیدهد. همچن  ی را نشان م

 کند.   یمختلف حرکت م  یکل به سمت راه حل ها ک یبازار به عنوان 

فرصت خوب است و داده ها از    کیبرآورده نشده در بازار    یازهایکه ن  د ینیب  یدوباره کلاه زرد، م   دنیپوش   با

که محصول    میمطمئن شو  میتوانی: چگونه مد یپرس ی م  ،یاحتمال  یکنند. با توجه به نکات منف  یم  یبانیآن پشت

 کند؟ی را ارائه م  یارزش کاف د یجد 

  ش یو آزما د یمحصول جد   هی ساخت نمونه اول یچگونگ  ی را برا یی ها دهیو ا د یگذار  یکلاه سبز را بر سر م  شما

 .د یکن  یم  جادی ارزش آن با مردم ا

را تا    ی ریگ  می کند تصم  ی م  شنهادیپ  ی با کلاه آب  یاست برگزار شده است، مجر  یجلسه مدت   ن یکه ا  یی آنجا  از

 .اندازدیب ق یشود به تعو د ییمردم تا نیدر ب  د یکه محصول جد  یزمان

  یطرح چه احساس   نی کند که همه در مورد ا  یبه سر بگذارد تا بررس   یکه کلاه قرمز   ردیگ  یم   میگروه تصم  نیا

  ، یر یگ  می پرمخاطره است و به نظر درست است که قبل از تصم  میتصم  کی  نی دارند. مردم قبول دارند که ا

 موضوع هستند. ن ی. الان کمتر نگران امی را کاهش ده سکیر

. با استفاده از شش کلاه تفکر، هر  د یرس   م یتصم  نی معقول در جهت اتخاذ ا  یمثال، گروه به گام بعد   ن یا  در

 شد. ریمختلف امکان پذ  ی ها دگاهیبا بحث در مورد د جهیشد و نت ده یشن دگاهید

 

 


