
 Quality Control Circle (QCC)  تیفیکنترل ک حلقه

برخوردار    یی بالا  تیمحصولات و خدمات از اهم  ت یفی ک  نیاز بالاتر  نان یامروز، اطم  یچشم انداز کسب و کار رقابت  در

 ت. اس  (QCC) تیفیرا متحول کرده است، حلقه کنترل ک تیف یبهبود ک یکه تلاش برا یی از ابزارها یکیاست. 

  

QCC 

QCC    ی شرکت ها  د،یهستند. در مواجهه با رقابت شد   1960ژاپن در دهه    ی ایپو  د یبخش تول   ون یخود را مد  

 مفهوم  ط،یمح  نیمحصول بودند. در ا  تیفیو ک  د یتول  ییبالا بردن کارا  یبرا  ینوآورانه ا  یبه دنبال راه ها  یژاپن

QCC جیو تر و  یدر معرف   یاساس   نقش  وتا، یژاپن، از جمله تو   یصنعت   ی از غول ها  ی ظهور کرد. برخ QCC   به عنوان

 .کردند  فای ا تیفی ک شی افزا یموثر برا  ی استراتژ کی

QCC ست؟ یچ 

QCC خلاق و تخصص    لیاست که بر اساس اصل استفاده از پتانس  م یبر ت  یمبتن   ت یفیبهبود ک  ی متدولوژ  کی

محصول و    ت یفی در ک  یجی مداوم و تدر  ی ها  شرفت یبه پ  ی ابیدست  ی اصل  دهیبنا شده است. ا  ی داخل  می ت  یاعضا

 .کند   قیرا تشو یو نوآور   یکنند که همکار تیرا تقو  ی طی داشته باشند و مح  تیفی مسائل ک .است ند یفرآ

 QCC استفاده از یشناس  روش

 QCC   یگسترده ا   ف یتنوع تبادل ط  نیاست. ا  در دپارتمان های مختلف  مختلف نهفته  یقلب روش و عملکردها  

به بهبود دارد،    ازیکه ن  یفی مشکل ک  کی  ییابتدا با شناسا  می کند. ت  یم  نیرا تضم  یها و دانش حرفه ا   دگاه یاز د

را    ییهاحلرا ه   مشترک به طور    م یگسترده، ت  یهاو بحث  ی طوفان فکر  ق یکند. متعاقباً، از طر  ی ر ا آغاز م  ی سفر

 .شوند یآنها اجرا م   یو اثربخش  یاز امکان سنج  نانیاطم  ی راه حل ها سپس با نظارت مستمر برا  نی. اکند ی م  یطراح

 QCC یمراحل اجرا

 روشن کرد:  ید یمراحل کل   یسر ک ی قیتوان از طر ی را م QCC یاجرا

محصول    کیکند که معمولاً با    یرا مشخص م   تییفیمشکل ک   ک ی  QCC  م یت   :د یکن  ییمشکل را شناسا •

 مرتبط است.   ند یفرآ ای

  ی امدهایو پ  تیشوند تا ماه  ی م  ل یو تحل  ه یو تجز  ی مربوط به دقت جمع آور   ی داده ها  داده ها:  ی جمع آور •

 مشکل را درک کنند. 



رفع مشکل    یراه حل را برا  نیکند و مناسب تر  یم   د یتول  یمتعدد  یراه حل ها  میت  ها:توسعه راه حل   •

 کند.   یانتخاب م

  یآن را دنبال م   شرفتیبا پشتکار پ  م یو ت  د،یآ  ی راه حل انتخاب شده به حرکت در م   بهبودها:  ی ساز  ادهیپ •

 کند.

مورد انتظار همسو    جیآنها با نتا  ایآ  نکهیا  نییبهبودها و تع   یسنجش اثربخش  یبرا  یابیارز  :جینتا  یابیارز •

 شود. ی انجام م ریخ ایهستند 

تجارب: • گذاشتن  اشتراک  و روش   به  پدستبه   یهادانش  از  م  هاشرفتیآمده  پخش   هام یت  ریسا  انیدر 

 .دهد ی و فرهنگ بهبود مستمر را پرورش م  بردی م  شیرا به پ ی سازمان یر یادگی شود،ی م

 QCC یایمزا

 دهند، از جمله:  ی را ارائه م ی ادیز یایمزا   تیفی کنترل ک  یها حلقه 

از طرQCC  : تیفی ک  ی ارتقا  • فرآ  تیف یبهبود مستمر، ک  قی،  افزا  ندهایمحصولات و  به    ی م  شیرا  و منجر  دهد 

 شود.  یم  یمشتر  تیرضا شیافزا

  یم   تیکند و حس تعلق و مشارکت آنها را تقو   ی م  قیمشارکت فعال کارکنان را تشو   QCC  مشارکت کارکنان:   •

 کند.

  ینقص ها و خطاها  جهیکنند و در نت  یبا مشکلات موجود برخورد م  ی به طور موثر  QCC  ی ها  میت   حل مشکل:  •

 شود.  یم  جادی ا یکمتر

  یی کارا جه یدهد و در نت یرا کاهش م  یاضاف ی و کارها عاتیکند، ضا ی م نه یرا به ندهایفرآ QCC : ییبهبود کارا •

 دهد.  یم  شیرا افزا

را به هم    یاطلاعات  یلوهایو س   کند ی م  تیرا تقو   یمختلف، همکار  یهادر بخش   یکار گروه   :یمیت  یهمکار  •

 .زدیری م

 QCC یکاربردها

  ی مانند خدمات، مراقبت ها  ییاست. بخش ها  د یمختلف گسترده است و فراتر از تول  عیدر صنا  QCC  یکاربردها

استقبال کرده اند. صرف نظر از    تیفیک  یاستانداردها  یارتقا  یبرا  QCC  یاز روش ها  زیو آموزش ن  یبهداشت

 داد و به کار گرفت.   قیخاص تطب ط یتوان متناسب با شرا ی را م QCCسازمان،  کی ت یماه ای اس یمق

 

 



 

 

 QCC یکاربرد یاز برنامه ها یا نمونه

 : میبپرداز یچند مثال عملبه  د ییایب ، یواقع  یایدر دن  QCC  رینشان دادن تأث یبرا

 ی خودروساز •

کرده    ییمحصول را شناسا  وبیمسائل مربوط به ع  کیستماتیبه طور س   QCC  یهامی خودرو، ت  د یمرکز تول  کی  در

 .شودی م  یمشتر  شتر یب تیها و رضاکه منجر به کاهش فراخوان  کنند ی م  ی دگیو به آنها رس 

 بهداشت و درمان  •

کاهش خطاها    مار، یمراقبت از ب  ی ندهایبهبود فرآ  یبرا  QCCاز    ی بهداشت  ی ها و موسسات مراقبت ها  مارستانیب

 کنند. ی استفاده م یبهداشت یمراقبت ها ی کل ت یفیو بهبود ک 

 آموزش و پرورش  •

و    یی کارا  ش یشود که منجر به افزا  یاستفاده م   یادار  ی ندهایساده کردن فرآ  یبرا  QCCآموزش، از    نهیزم  در

 شود.  یدانش آموزان م  اتیبهبود تجرب

 

QCC :یجهان دهیپد کی 

  ل ی تبد   یجهان  ده یپد   ک یفراتر رفته و به    ی فرهنگ   یو تفاوت ها  یی ایجغراف  ی از مرزها  ت یفیکنترل ک  ی ها  حلقه 

 برند.   یم   یپ  یبه برتر   یابی بهبود مستمر و دست  شبردیدر پ  QCCشده است. سازمان ها در سراسر جهان به قدرت  

  ی است که به دنبال ارتقا  ییسازمان ها ی روش قدرتمند برا ک ینشان دهنده  ت یفیکنترل ک ی حلقه ها جه،ینت  در

به طور مداوم به    QCC  کردیرو  گر،ید  عیو چه در صنا  د یو خدمات خود هستند. چه در تول   ندهایمحصولات، فرآ

  ند ی و فرآ  ی فن  ی نه تنها در جنبه ها  QCC  ت یکند. موفق  ی عمل م  تیف یک  یبر پرورش فرهنگ تعال   ی وعده خود مبن

سازمان ها را به سمت    تیآنها نهفته است و در نها  تیکارکنان و مهار خلاق  یآن در توانمندساز  ییگرا بلکه در توانا

ارزشمند   ی ابزار QCCامروز،   ی رقابت ی در بازارها  تیفیتمرکز روزافزون بر ک   با دهد. ی سوق م داریپا ت یفیبهبود ک 

هستند. همانطور که چشم    ی برآورده کردن و فراتر از انتظارات مشتر   یاست که در تلاش برا   ییهاسازمان   یبرا

  نده یبه آ  ادندر شکل د  یآماده است تا نقش مهم تر   QCCدهد،    یبه تکامل خود ادامه م  یانداز کسب و کار جهان

 کند. فای ا تیفی ک تیریمد 


